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FOMENTO LECTOR EN LA BIBLIOTECA PÚBLICA: EL TRABAJO DE BIBLIOTECA VIVA SUR1 

por Úrsula Starke2 

 

COMIENZOS 

La biblioteca pública hoy en día es considerada un espacio de socialización y 

movimiento, donde los usuarios pueden encontrar, además de la colección 

bibliográfica, una propuesta de extensión cultural, siendo las actividades de 

fomento lector las más importantes. En esta dirección ha trabajado el equipo de 

Biblioteca Viva Sur, equipo del que formo parte, y, a continuación, compartiré las 

experiencias que hemos acumulado a través de cuatro años fomentando la lectura 

principalmente en los niños, impulsados por la convicción que cada uno de 

nosotros tiene en que los libros son capaces de crear personas libres y felices. 

La Biblioteca Viva Sur fue inaugurada en enero del 2009 y está ubicada dentro del 

centro comercial Mall Plaza Sur. Es uno de los proyectos de bibliotecas públicas 

diseñadas y administradas por Fundación La Fuente para ser implementado en los 

centros comerciales Mall Plaza, gracias a la Ley de Donaciones Culturales. Recibe 

mayoritariamente visitantes de las comunas de San Bernardo, Buin, Calera de 

Tango, Talagante y Peñaflor, y ninguna, a excepción de la primera, pertenece a la 

ciudad de Santiago y su radio urbano. En general, el público de la biblioteca 

proviene de un contexto bastante singular en donde, hoy en día, se da la batalla 

entre el desarrollo citadino y la ruralidad. El aumento de viviendas hacia el sur de 

la capital, principalmente a San Bernardo y Buin, ciudades en las que se 

desarrollan las  actividades de fomento lector de la Biblioteca Viva Sur, convierte al 

sector en un lugar de constante y acelerado crecimiento poblacional. 

                                                           
1 Ponencia presentada en el Seminario Internacional “¿Qué leer? ¿Cómo leer? Perspectivas sobre la lectura en 
la infancia”, realizado los días 6 y 7 de diciembre de 2012 en la biblioteca Nicanor Parra de la Universidad 
Diego Portales. 
2 Poeta, Egresada de Historia del Arte, Mediadora de Lectura. Trabaja en Biblioteca Viva Sur. Web: Blog de 
Literatura Infantil y Juvenil http://www.blogblij.blogspot.com. Blog http://www.ursulastarke.blogspot.com. 

http://www.blogblij.blogspot.com/
http://www.ursulastarke.blogspot.com/
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Durante el primer año de funcionamiento nuestro principal objetivo fue 

integrarnos a la dinámica de la comunidad en la que nos estábamos instalando 

para individualizarla y caracterizarla, con el fin de entender cómo nos dábamos a 

conocer, cómo llegábamos a la población y qué los podría a estimular para ir a una 

biblioteca. Para este efecto contábamos con la ventaja de que yo perteneciera a esa 

comunidad desde siempre y que conocía su historia reciente, el circuito cultural y 

la idiosincrasia de los habitantes, de modo que no fue tan difícil plantearnos los 

primeros objetivos. Sin embargo, sabía también que las personas de las 

comunidades cercanas no tenían ninguna biblioteca pública con las características 

de  la nuestra, por lo tanto, era una incógnita saber si las estrategias que 

generábamos tendrían el efecto esperado para atraerlos. Afortunadamente, 

encontrarnos dentro de un centro comercial recién abierto en una zona que no 

contaba con este tipo de recintos, ayudó a acercar en un principio a bastante 

público curioso que se sorprendía con encontrar una biblioteca entre las tiendas de 

ropa y los locales de comida rápida. 

Desde ese momento comenzamos a realizar  la tarea de educar al espontáneo 

público sobre el funcionamiento de la biblioteca, teniendo en cuenta que muchas 

de las personas que entraban jamás habían visitado una, salvo la biblioteca escolar, 

que tiene características y objetivos diferentes de los que nosotros tenemos. 

Resolvimos las dudas, aprehensiones y mitologías en torno a lo que se conoce por 

biblioteca, fuimos presentado el concepto de biblioteca fresca, viva y abierta a cada 

una de las personas,  les enseñamos a bajar la ansiedad de la vida acelerada para 

contagiarse con la placidez de la lectura, a que acá no se venden libros, no se usa el 

celular, pero sí  pueden tenderse en el suelo a leer lo que quieran —porque en eso 

tienen toda la libertad del mundo—. El paso siguiente fue ir a buscar más público 

interesado a los colegios, las organizaciones comunales, las juntas de vecinos, las 

empresas cercanas, etc. Trabajo que no ha cesado hasta ahora debido al constante 

crecimiento poblacional que trae nuevos habitantes al sector todos los días. El 

tercer paso que consideramos necesario a la hora de darnos a conocer fue 

instalarnos como centro cultural, es decir, ofrecerle a las instituciones artísticas y 
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culturales un espacio en donde poder realizar sus actividades y colaborar con la 

descentralización del circuito cultural alojado en el centro de San Bernardo para 

que un nuevo público conociera el arte que se hace en su comuna. Los artistas 

visuales, escritores y músicos de la comuna han hecho uso de este espacio y ya lo 

consideran indispensable para la difusión de sus obras. Así, hemos logrado 

encantar a usuarios y usuarias que ahora se sienten parte esencial del lugar, 

porque se formaron o confirmaron como lectores en él, porque encontraron un 

espacio de libertad, de arte y cultura que los representa. Este sentimiento de 

pertenencia es la base para generar usuarios habituales que permanezcan en el 

tiempo. 

 

ESTRATEGIAS DE FOMENTO DE LECTURA 

La colección bibliográfica de la biblioteca es amplia y trata de abarcar la mayor 

cantidad de títulos de literatura en general, entre ellos, la colección escolar es una 

de las más populares, ya que cuenta con los títulos que se solicitan dentro del plan 

de lectura complementaria, tanto en la enseñanza básica como en la enseñanza 

media. Esta colección se ha convertido en un gran atractivo a la hora de captar la 

atención de padres y apoderados para integrarse a la biblioteca, siendo la puerta 

de entrada que encontramos para acercarnos a los niños y jóvenes y presentarles 

el resto de la colección literaria, que amplía y enriquece la oferta de lectura. Este 

trabajo no ha sido fácil debido a la idea de obligatoriedad que conlleva la lectura en 

la etapa escolar, principal excusa que tienen los niños y jóvenes para rehuir de ella. 

Pero a través de distintas estrategias hemos ido realizando un fomento lector 

diverso, que integra variables dentro de una compleja combinación, teniendo en 

cuenta los hábitos, los distintos tipos de lectores, las lecturas escolares, lo que 

piensan padres y apoderados, los libros y las películas sobre libros que son 

populares para así llegar a ofrecer una amplia gama de títulos para cada lector o 

futuro lector. Exhibir los libros dentro de la biblioteca temáticamente (por 

ejemplo, los libros de vampiros desde Drácula a la saga Crepúsculo, libros de poesía 
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para niños de diferentes autores, novedades editoriales con libros clásicos, libros 

de un autor en particular para conmemorar su nacimiento o muerte, etc.), realizar 

recomendaciones directamente a los usuarios cuyos gustos ya conocemos, 

recomendar libros relacionados con nuestros ciclos de cine, realizar talleres de 

apreciación de arte y cine para relacionar estos temas con libros de la colección, 

entre otras, han sido las estrategias que hemos probado hasta ahora dentro de la 

biblioteca y que han resultado completamente exitosas. Solo la incorporación y la 

no exclusión de todas las variables que rodean y caracterizan al lector infantil y 

juvenil han logrado que tengamos resultados positivos en el préstamo y lectura de 

los distintos títulos de la colección. 

De las actividades que hemos realizado para fomentar la lectura en niños una de 

las más importantes  es el Cuentacuentos del fin de semana.  Se instauró el sábado 

y el domingo a las cinco de la tarde como la hora del cuento, momento en el que los 

integrantes del equipo cultivamos el hábito de lectura en voz alta en el Mundo de 

los Cuentos, zona infantil de la biblioteca. Para ello, somos capacitados 

constantemente, integrando a la labor de atención de mesón la de mediadores de la 

lectura, cualidad fundamental para darle a los usuarios, chicos y grandes, confianza 

en nuestro profesionalismo y compromiso, un tema no menor para los usuarios 

más exigentes de la biblioteca. Todos los fines de semana llegan niños a escuchar 

cuentos junto con sus padres y saben que pueden participar de la lectura, 

intervenir e, incluso, pedirnos qué cuento quieren que les leamos,  instancia que 

aprovechamos para presentarles libros que no conocen o no están acostumbrados 

a leer. Esta es la estrategia que mejor resultados ha dado en el fomento de lectura 

de los más chicos. 

Las visitas guiadas que realizamos a colegios han permitido que nos conozcan 

niñas y niños de las zonas más vulnerables del sector. Mediante la difusión de la 

biblioteca en los colegios de las comunas cercanas, profesores y apoderados se han 

estimulado a llevar a los cursos de paseo a la biblioteca,  considerándola un ámbito 

de diversión y esparcimiento. Entre los muchos colegios que nos han visitado, me 

gustaría destacar el caso de la Escuela Pública E 762 Dr. Luis Sepúlveda Salvatierra, 
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nuestra escuela más cercana, proyecto en el que he podido trabajar directamente 

durante este año. 

 

CASO RELEVANTE: INTERVENCIÓN EN ESCUELA PÚBLICA E 762 DR. LUIS SEPÚLVEDA 

SALVATIERRA 

La Escuela Pública E 762 Dr. Luis Sepúlveda Salvatierra se encuentra ubicada en la 

población Corvi Nos, esto es, a una tres cuadras de distancia del Mall Plaza Sur. 

Tiene un total de 379 alumnos distribuidos entre prekínder (NT1) y 8° básico. 

Según datos que hemos cruzado entre la memoria 2010 del Corsaber de San 

Bernardo, el informe Pladeco 2012 y las estadísticas del Simce, en la comuna las 

niñas y niños más vulnerables van a los colegios municipales, entre ellos, la 

tradicionalmente conocida Escuelita de Nos. 

Con el objetivo de acercar la biblioteca, este año se estableció un plan de 

cooperación con la escuela gracias a la gestión conjunta entre la Encargada del 

Centro de Recursos del Aprendizaje (CRA) y la Biblioteca Viva Sur, comenzando 

desde marzo con una serie de actividades que tuvieron como objetivo principal 

acercar la biblioteca a los niños de la escuela para conocernos mutuamente. 

Una de las actividades que ayudó, en un primer momento, a conocer a los niños del 

colegio, fue participar en la celebración del Día del Libro que realizaron en el patio 

de la escuela, instancia en la que nos instalamos con un puesto en la feria del libro 

que habían organizado. Llevamos ejemplares de la colección infantil de la 

biblioteca, principalmente libros álbumes llamativos. En esa ocasión, los niños que 

se acercaban al puesto hacían de inmediato la pregunta de rigor: “¿A cuánto vende 

estos libros?”, dejando en evidencia que la primera disposición para acercarse a un 

libro que les llama la atención es el tener que comprarlo. En esa ocasión, nos 

dedicamos a enseñarles a los niños que esos libros son de la biblioteca, por lo 

tanto, no se compran y pueden leerlos con total libertad, a lo que respondieron 

tomando los libros con bastante naturalidad. Esa naturalidad de los niños para 

relacionarse con un objeto que les atrae y gusta, que lamentablemente no tenían 
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los apoderados, sirvió para darnos cuenta que ellos no poseen grandes prejuicios a 

la hora de leer un libro e interpretarlo, porque la mayoría de los niños se relaciona 

a través de juego y esta facultad no depende necesariamente de su condición 

socioeconómica. En aquel primer encuentro in situ con la escuela y su realidad 

también pudimos hablar con los padres y apoderados asistentes al evento y 

contarles de la existencia de la biblioteca en el centro comercial al que iban todos 

los días, de la que no tenían suficiente información hasta ese momento. 

La totalidad de los niños y adultos del colegio conocen el centro comercial pues es 

el hito más importante que se ha instalado en los últimos años en el sector de Nos, 

una zona que solo contaba con comercio pequeño, principalmente almacenes de 

barrio. Sin embargo, era una minoría la que en alguna de las visitas al centro 

comercial, había entrado en la biblioteca o que sabía que existía, distinguiéndola de 

una librería. Esto nos demuestra que los niños están completamente relacionados 

con la dinámica del comercio, pero desconocen que dentro de él existe un espacio 

que se aleja de esta dinámica, pues no es una tienda para comprar cosas. Este 

desconocimiento generalizado es el principal obstáculo para lograr que los niños 

sean socios de la biblioteca y es aquí donde se depende casi exclusivamente de los 

padres y apoderados. Ellos son los que realmente necesitan ser educados en el uso 

de una biblioteca pública de las características de Biblioteca Viva. 

Luego de ese encuentro, el plan de cooperación con la escuela continuaba con  

beneficiarlos con la Campaña Dona un Libro 2012, instancia que busca que los 

socios y usuarios de la biblioteca donen libros para la escuela apadrinada. Gracias a 

las diversas  donaciones recibidas, se entregó a la biblioteca escolar un total de 200 

libros y se realizó una ceremonia de entrega con alumnos, profesores, padres y 

apoderados en la Biblioteca Viva Sur, evento en el que pudimos oficiar como 

dueños de casa. Recuerdo el comentario que una madre nos hizo y que representa 

la situación a la que nos hemos estado enfrentando, nos dijo: “Vengo tres veces a la 

semana al mall para que los niños se diviertan en los juegos de las terrazas y nunca 

había entrado a la biblioteca porque pensé que se pagaba entrada”. Ese día 
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logramos que una madre y sus hijos incorporaran a las opciones que tienen de 

esparcimiento el ir a la biblioteca que queda a pasos de su casa.  

Durante el año 2012, tres integrantes del equipo se especializaron en el Diplomado 

de Fomento de la Lectura y Literatura Infantil y Juvenil de la Universidad Católica y 

Fundación la Fuente. Como una de las actividades de transmisión de conocimientos 

del diplomado y también dentro del plan de colaboración, una de nuestras 

compañeras realizó una capacitación en Literatura Infantil y Animación Lectora a 

todos los profesores de la escuela. En esa oportunidad, ella se dedicó a darles las 

principales directrices de la nueva literatura infantil, lo que no fue una tarea fácil 

debido a lo arraigado que tienen los profesores el ánimo de mantener las cosas tal 

y como están, principalmente porque muchas veces es más importante resolver los 

problemas de subsistencia más urgente de los niños. A pesar de esta apatía inicial, 

hemos estado trabajando en nuevas estrategias de intervención con respecto a los 

profesores para el año 2013 que ayuden a entusiasmarlos con las posibilidades 

que les ofrece la biblioteca pública a ellos y a sus alumnos. Una de las opciones que 

estamos barajando es proponerles actividades específicas con libros específicos 

que puedan pedir prestados en la biblioteca, de manera que visualicen una utilidad 

concreta más allá de la teoría, factible de poner en práctica en la sala de clases. 

Finalmente, hemos pensado en la posibilidad de realizar Cuentacuentos periódicos 

en la biblioteca de la escuela, tanto con libros de su colección como de la nuestra, 

para que alumnos y profesores identifiquen al equipo de Biblioteca Viva Sur como 

“los tíos de la biblioteca” en sintonía con su propia tía de la biblioteca, así aunar 

fuerzas con la biblioteca escolar en el fomento lector de la comunidad de la Escuela 

Pública E 762 Dr. Luis Sepúlveda Salvatierra. 

De este modo, se ha considerado como objetivo del año 2013 lograr una 

continuidad en la intervención de la escuela, priorizando la interacción con los 

padres y apoderados, educándolos en cuestiones básicas que se han detectado 

como impedimentos a priori para acercarse a la biblioteca, y que son los que han 

transmitido a sus hijos. Debemos encantar a los adultos mostrándoles que la 
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biblioteca es pública y que no se paga entrada, que no se venden los libros, que 

cualquiera puede entrar y que es un espacio del que deben apropiarse. Se les debe 

comunicar el mensaje principal, que la biblioteca les entrega la posibilidad de 

acceder a libros imposibles de obtener de otro modo, tanto para los niños como 

para ellos. 

 

CONCLUSIONES DE CIERRE 

Es necesario aclarar que nadie del equipo de Biblioteca Viva Sur tenía experiencia 

en el fomento lector de niños. Decimos esto para destacar que gran parte de los 

éxitos y fracasos que hemos tenido en esta labor han sido producto tanto del 

trabajo conjunto en base a los conocimientos que hemos ido adquiriendo en el 

camino y a la intuición. Sabemos que el quehacer de una biblioteca pública para 

formar lectores es constante y nunca termina, además es interactivo, dinámico y 

requiere una gran cuota de originalidad. El compromiso que adquirimos con 

nuestra escuela vecina se ha transformado en una de las metas en las que más 

tiempo y convicción hemos invertido y esperamos que el próximo año nuestros 

resultados sean aun mejores. 

Todos los que trabajamos en la biblioteca tenemos la certeza de estar cumpliendo 

una labor vital dentro de la comunidad en la que nos desarrollamos y es por esto 

que no declinamos en nuestro esfuerzo, pues se trata de acciones reales y 

necesarias que tienen consecuencias en el tiempo. Confiamos en el proyecto de 

Biblioteca Viva y entendemos que somos nosotros, el equipo, el responsable de 

materializar día a día sus objetivos. Por lo tanto, podríamos agregar como otra 

característica al concepto de biblioteca pública de hoy en día, el que las personas 

que trabajan en ella ya no son los antiguos solitarios ratones de biblioteca, sino 

personas capacitadas en constante sintonía con las necesidades y requerimientos 

de sus lectores, pensando, y con la atención puesta en buscar nuevos lectores. 

Biblioteca Viva es un lugar diseñado para atraer la atención de los niños, nuestro 

público favorito, pero entre ellos y el libro a veces existe un abismo, más aún si 
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estamos hablando de niños que viven en condiciones vulnerables y con grandes 

contrastes, como son los niños del sector de Nos en San Bernardo. Nuestro objetivo 

es poder salvar estos obstáculos y entregarles a estos niños la posibilidad del 

espacio de libertad, de alegría, de desahogo y crecimiento que es el libro. Sabemos 

que no es una tarea fácil para ninguno de los actores que están empeñados en el 

fomento lector en el país, pero creemos que es una tarea necesaria y urgente y por 

ello trabajamos todos los días. 


